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	第９回　生活者の“企業観”に関するアンケート結果報告書
	【１】 調査の概要と回答者の属性
	【２】「企業に対する認識」
	（１）以下は、企業が社会的に果たすよう求められていることです。
それぞれについて、あなたはどの程度重要だと思いますか。
	（２）企業の社会的役割・責任に対して、企業はどの程度その役割・責任を果たしていると思いますか。
	（３）企業活動全般を見て、あなたの企業に対する信頼感は、この１年間（前回のアンケートにご協力いただいた方は､その時点と比べて）で変化しましたか。
	（４）企業が、これまで以上に社会からの信頼を勝ち得ていくためには何が重要だと思いますか。
【
	（５）企業にとって、今後特に重視すべき関係者は何だと思いますか。
	（６）商品やサービスを購入する際、あなたは何を重視して決めますか。
	（７）企業の評判（レピュテーション）を左右する要因として大きいと思うものは何ですか。
	（８）環境報告書、サステナビリティ報告書、ＣＳＲ報告書など企業の発行する報告書を読んだことはありますか。
	（９）そうした報告書に対して、どのような印象を持ちましたか。

	【３】「自由記述」

